
मुुझेे यह कैैसेे पताा चलेेगाा किकै क्याा मुं ( या मुेरीी  
जाान-पहचान कैा कैोई व्यक्ति� ) Care Finder  
सेहायताा केै लिलेए पात्र हँ�?

Care Finder जाँँच-सू््�ची:

क्याा आप इन ताीन प्रश्नोंं केै उत्तरी हँ मंु देे सेकैताे हं:

1. क्याा आपकैी आयु 65 वर्षष या उसेसेे अधि�कै 
है?*

2. क्याा आपकैो रीोज़मुरीा केै कैामुं जासेैे किकै स्नाान 
कैरीन,े खरीीदेारीी कैरीन,े भोोजान बनान,े मु ंसेे एकै 
या अधि�कै कैामुं कैो कैरीन ेकेै लिलेए सेहायताा कैी 
ज़रूरीता है?

3. एज्ड केैयरी प्रणाालेी कैो सेमुझेने औरी मुागाष-
क्तिनदेेशन मुं सेहायताा कैरीने केै लिलेए क्याा आपकेै 
पासे कैोई विवश्वसेनीय व्यक्ति� (परिरीवारी कैा 
कैोई सेदेस्य या देोस्त) नहं है, औरी क्याा आप 
अपने-आप ऐसेा कैरीने मुं असेमुर्थष हं?

* एबोोरीीजनल तथाा टोोरीस से्ट्रे�टो आईलंडरी (ATSI) औरी/याा  
कम आया तथाा बो�घरी होोन� क�  जोखि�म वााल� व्यक्ति�यां क�  लिलए 
50 वार्षष औरी उसस� अधि�क की आयाु। ATSI औरी कम आया 
तथाा बो�घरी होोन� क�  जोखि�म वााल� व्यक्ति�यां क�  लिलए 45 वार्षष 
औरी उसस� अधि�क की आयाु।

यदिदे इन ताीनं प्रश्नोंं केै लिलेए आपकैा उत्तरी हँ है,  
ताो Care Finder कैायषक्रमु आपकेै लिलेए उपलेब्ध  
हो सेकैताा है।

Care Finder 
[देेखभााल खोजाँक]

क्याा आपकैो या आपकैी जाान-पहचान वालेे 
किकैसेी व्यक्ति� कैो एज्ड केैयरी सेेवाओंं ताकै 
पहु�चने मुं परेीशानी हो रीही है औरी सेहायताा 
कैरीने केै लिलेए कैोई भोी नहं है?

COTA Tasmania's Care Finder कायाषक्रम एक मुफ्त  
औरी दोोस्तााना सामुदोायियाक स�वाा हो।ै होम उन लोगोंं क�  लिलए 
एज्ड क� यारी प्रणााली क�  माध्यम स� मागोंषदोर्शषन पे�र्श करीत� हो ं
जिजन्हें ंचुुनौतितयां का सामना करीना पेड़ रीहोा हो ैऔरी जिजन्हें ं
अपेनी पेरिरीस्थि�तितयां क�  कारीणा अपेन�-आपे सारीी बोातं समझन� 
मं औरी ज़्याादोा कठि�नाई होोती हो।ै होम आपेक�  साथा तिमलकरी 
काम करीन� क�  लिलए तत्परी हो ंताकिक आपे एज्ड क� यारी औरी  
अन्य सहोायाता स�वााओंं तक पेहुो�चु सकं।

इस कायाषक्रम को ऑसे्ट्रे�लिलयााई सरीकारी द्वाारीा, 
Primary Health Tasmania [प्राथातिमक 
स्वाास्थ्य तस्मे�क्तिनयाा] (Tasmania PHN) क�  
माध्यम स� दोी गोंई फंंडिंडंगों स� सहोायाता तिमलती हो।ै

cotatas.org.au/programs/carefinder

होमारीी Care Finder टोीम सुरीखि�त औरी 
समावा�र्शी तरीीक�  स� काम करीन� मं अच्छीी  
तरीहो स� प्रशिर्शखि�त होोती हो।ै

उपभोोक्ताा कीी कीहाानीी:

आजीवान आत्म-क्तिनर्भषरी रीहोन� वााली, 90 वार्षीयाा Ada अपेन� 
समुदोाया मं याोगोंदोान दो�न� वााली एक महोत्वपेूणाष सदोस्य हो।ै 

एक बोारी अस्पताल मं र्भती होोन� क�  बोादो, Ada को स्नाान करीन�, 
र्भोजन, औरी पेरिरीवाहोन मं अतितरिरी� सहोायाता की ज़रूरीत पेड़ी। 

Ada इन कामं की अतितरिरी� लागोंतं का र्भारी उ�ान� मं 
कठि�नाईयां का सामना करी रीहोी थां औरी उन्हें ंमालूम नहों थाा 
किक कहोँ स� सहोायाता ली जाए, वा� अपेनी पेरिरीस्थि�तितयां क�  बोारेी 
मं व्याकुल थां, उन्हें ंअक� लापेन महोसूस होो रीहोा थाा औरी वाो इस 
बोारेी मं चिंचुंतितत थां किक आगों� क्याा होोगोंा।

Care Finder क�  लिलए रेीफंरील तिमलन� क�  बोादो, उनकी टोीम क�  
एक सदोस्य Ada क�  घरी उनस� तिमल�, औरी दोोनं न� तिमलकरी एक 
याोजना तैयाारी की। 

Care Finder की सहोायाता स�, Ada की एज्ड क� यारी स�वााओंं की 
प्राथातिमकता दोोबोारीा तया की गोंई तथाा ज़्याादोा सहोायाता प्रदोान 
करीन� क�  लिलए एक होोम क� यारी पेैक� ज की व्यवा�ा की गोंई। Ada 
अपेन� लिलए एक ऐस� स�वाा प्रदोाता का चुयान करी सकं जिजसस� 
उन्हें ंसहोज महोसूस हुोआ। Ada को अबो अपेनी सुतिवा�ानुसारी 
सहोायाता प्राप्त होो रीहोी हो ैऔरी उन्हें ंअपेन� घरी मं आश्वस्ता औरी 
समथाष महोसूस होो रीहोा हो।ै

COTA (Council on the Ageing) Tasmania  
[COTA (वृद्धाावस्थाा परिरीर्षदे) तासे्मेक्तिनया]

Hindi - हिंहंदेी



सेहायताा प्राप्त कैरीना
COTA Tasmanis's Care Finder कैायषक्रमु 
सेे संेपकैष  कैैसेे किकैया जाा सेकैताा है?

ख़ुुदे के लिलए सू्हाायताा माँँगनाा

कृपेयाा होमारीी Intake Team [प्रवा�र्श टोीम] स� सोमवाारी स� 
र्शकु्रवाारी, कायाालया क�  �लुन� क�  समया मं, 1800 518 048 
पेरी संपेकष  करंी याा carefinder@cotatas.org.au 
पेरी ईम�ल र्भ�ज।ं 

यादिदो आपेको इस बोारेी मं पेक्काा मालूम नहों हो ैकिक Care 
Finder कायाषक्रम आपेक�  लिलए सहोी हो ैयाा नहों तो चिंचुंता न 
करंी। जबो आपे फ़ोोन करंीगों�, तो होम आपेस� कुछ प्रश्न पेूछंगों� 
ताकिक होम आपेकी सहोायाता करीन� का सवाोत्तम तरीीका तया 
करी सकं। 

अथावाा, आपे होमारीा पेूछताछ फंॉमष र्भरी  
सकत� हों:

किकसू्ी अन्य व्यक्ति� के लिलए सू्हाायताा माँँगनाा

यादिदो आपेको याा आपेकी जान-पेहोचुान वााल� किकसी व्यक्ति� को 
सहोायाता की आवाश्यकता होै, तो कृपेयाा होमारीी प्रवा�र्श टोीम स� 
सोमवाारी स� र्शुक्रवाारी, कायाालया क�  �ुलन� क�  समया मं,   
1800 518 048 पेरी संपेकष  करंी। 

यादिदो आपे किकसी अन्य व्यक्ति� की ओंरी स� फ़ोोन करी रीहो� हों, तो 
आपेको इसक�  लिलए उनस� पेहोल� होी सहोमतित ल�नी होोगोंी। 

जबो आपे फ़ोोन करंीगों�, तो होम आपेस� कुछ प्रश्न पेछंूगों� ताकिक होम 
सहोायाता उपेलब्ध करीवाान� का सवाोत्तम तरीीका तया करी सकं।

आपे होमारीा Client Referral Form 
[उपेर्भो�ा रेीफंरील फंॉमष] र्भी र्भरी सकत� हों:

Care Finder क्याा-क्याा सेहायताा प्रदेान 
कैरी सेकैताा है? 
Care Finder द्वाारीा एज्ड क� यारी प्रणााली तथाा उपेलब्ध 
दो��र्भाल तथाा सहोायाताओंं क�  तिवाकल्पोंं स� संबोंधि�त मुफ्त औरी 
क्तिनष्प� जानकारीी प्रदोान की जा सकती होै, जिजनमं र्शातिमल होै:

• My Aged Care औरी स्वाास्थ्य पे�र्श�वारीं क�  साथा बोातचुीत 
करीना।

• आकलन तथाा पेुनः आकलन सत्रोंं की व्यवा�ा करीना 
औरी उनमं उपेस्थि�त होोना।

• वाृद्धोंं क�  लिलए, एज्ड क� यारी होोम दो��र्भाल/घरी पेरी दो��र्भाल 
याा सम्बद्धों स्वाास्थ्य स�वााओंं तक पेहुो�चु।

• उपेलब्ध तिवाकल्पोंं क�  बोारेी मं अधि�क जानकारीी होाधिसल 
करीना औरी प्रदोाताओंं स� बोातचुीत करीना।

• फंॉमष र्भरीन� औरी स�वाा समझौतं को समझन� मं मागोंषदोर्शषन 
करीना।

• स�वााओंं क�  र्शुरु होोन� क�  बोादो याहो दो��ना किक सबो कुछ 
�ीक चुल रीहोा हो ैयाा नहों।

• समुदोाया-आ�ारिरीत अन्य सहोायाताओंं स� जोड़ना।

COTA Tasmania द्वाारीा Care Finder 
सेेवाए�  कैहँ-कैहँ उपलेब्ध कैरीवाई जााताी हं?
COTA Tasmania's Care Finder कायाषक्रम तस्मे�क्तिनयाा क�  
ग्राामीणा औरी सदुोरूीवाती ��त्रोंं सदिहोत रीाज्य र्भरी मं संचुालिलत होोता  
हो।ै होमारेी कायाालया, होोबोाटोष, लॉन्से�स्ट्रेन औरी बोनी मं हो।ं

अक्सर पूछेे जाानीे 
वाालेे प्रश्न:

क्याा Care Finder सू्हाायताा माँुफ्त हैा?

होँ, याहो ऑसे्ट्रे�लिलयााई सरीकारी द्वाारीा क्तिनधि�बोद्धों हो।ै 

Care Finder सू्े सू्हाायताा लेनाे के लिलए क्याा माँुझेे 
रेेफरेल की ज़रूरेता हैा?

नहों। कोई र्भी व्यक्ति� COTA Tas Care Finder स� संपेकष  
करी सकता हो।ै

क्याा Care Finder सू्ेवााएँ गोपनाीय हाोताी हां?

होँ, होमारीी स�वााए�  गोंोपेनीया होोती हो।ं 

यदिदे माँेरेा उपभाो�ा/ देोस्त अंगे्रेज़ी नाहां  
बोोलताा हैा, ताो क्याा ?

COTA Tasmania Care Finders द्वाारीा अनुवाादो तथाा 
दोरु्भातिर्षयाा स�वााओंं (TIS) का उपेयाोगों किकयाा जाता हो।ै 

औरी अधि�क जानकारीी प्राप्त करीन� तथाा याहो बोात औरी र्भी 
अच्छीी तरीहो स� समझन� क�  लिलए किक याहो कायाषक्रम किकसक�  लिलए 
होै, cotatas.org.au/programs/carefinder पेरी जाए� ।


