
मुुझेे यह कैैसेे पताा चलेेगाा कि� क्याा मैंं ( याा मेेरीी  
जाान-पहचाान काा कोोई व्यक्ति� ) Care Finder  
सहाायताा केे लि�ए पाात्र हँूँ�?

Care Finder जाँँच-सू््�चीी:

क्याा आप इन तीीन प्रश्नोंं केे उत्तर हाँँ मंें देे सकतेे हैंं:

1.	 क्याा आपकीी आयुु 65 वर्षष याा उससेे अधि�क 
हैै?*

2.	 क्याा आपकोो रोोज़मर्राा केे काामोंं जैसेैे कि� स्नाान 
करने,े खरीीदाारीी करने,े भोोजन बनााने,े में ंसेे एक 
याा अधि�क काामोंं कोो करने ेकेे लि�ए सहाायताा कीी 
ज़रूरत हैै?

3.	 एज्ड केेयर प्रणाालीी कोो समझनेे और माार्गग-
नि�र्देेशन मेंं सहाायताा करनेे केे लि�ए क्याा आपकेे 
पाास कोोई वि�श्वसनीीय व्यक्ति� (परि�वाार काा 
कोोई सदस्य याा दोोस्त) नहींं हैै, और क्याा आप 
अपनेे-आप ऐसाा करनेे मेंं असमर्थथ हैंं?

* एबोोरीीजनल तथाा टोोरस से्ट्रे�ट आईलैंंडर (ATSI) और/याा  
कम आय तथाा बेेघर होोनेे केे  जोोखि�म वाालेे व्यक्ति�योंं केे  लि�ए 
50 वर्षष और उससेे अधि�क कीी आयुु। ATSI और कम आय 
तथाा बेेघर होोनेे केे  जोोखि�म वाालेे व्यक्ति�योंं केे  लि�ए 45 वर्षष 
और उससेे अधि�क कीी आयुु।

यदि� इन तीीनोंं प्रश्नोंं केे लि�ए आपकाा उत्तर हाँँ हैै,  
तोो Care Finder काार्ययक्रम आपकेे लि�ए उपलब्ध  
होो सकताा हैै।

Care Finder 
[देेखभााल खोोजक]

क्याा आपकोो याा आपकीी जाान-पहचाान वाालेे 
कि�सीी व्यक्ति� कोो एज्ड केेयर सेेवााओंं तक 
पहुँँ �चनेे मेंं परेेशाानीी होो रहीी हैै और सहाायताा 
करनेे केे लि�ए कोोई भीी नहींं हैै?

COTA Tasmania's Care Finder काार्ययक्रम एक मुुफ्त  
और दोोस्ताानाा साामुुदाायि�क सेेवाा है।ै हम उन लोोगोंं केे  लि�ए 
एज्ड केेयर  प्रणाालीी केे  मााध्यम सेे माार्गगदर्शशन पेेश करतेे हैं ं
जि�न्हें ंचुुनौौति�योंं काा साामनाा करनाा पड़ रहाा है ैऔर जि�न्हें ं
अपनीी परि�स्थि�ति�योंं केे  काारण अपनेे-आप साारीी बाातेंं समझनेे 
मेंं और ज़्याादाा कठि�नााई होोतीी है।ै हम आपकेे  सााथ मि�लकर 
कााम करनेे केे  लि�ए तत्पर हैं ंतााकि� आप एज्ड केेयर  और  
अन्य सहाायताा सेेवााओंं तक पहुँँ �च सकंें।

इस काार्ययक्रम कोो ऑसे्ट्रे�लि�यााई सरकाार द्वााराा, 
Primary Health Tasmania [प्रााथमि�क 
स्वाास्थ्य तस्मेेनि�याा] (Tasmania PHN) केे  
मााध्यम सेे दीी गई फंंडिं�ंग सेे सहाायताा मि�लतीी है।ै

cotatas.org.au/programs/carefinder

हमाारीी Care Finder टीीम सुुरक्षि�त और 
समाावेेशीी तरीीकेे  सेे कााम करनेे मेंं अच्छीी  
तरह सेे प्रशि�क्षि�त होोतीी है।ै

उपभोोक्ताा कीी कहाानीी:

आजीीवन आत्म-नि�र्भभर रहनेे वाालीी, 90 वर्षीीयाा Ada अपनेे 
समुुदााय मेंं योोगदाान देेनेे वाालीी एक महत्वपूूर्णण सदस्य है।ै 

एक बाार अस्पतााल मेंं भर्तीी होोनेे केे  बााद, Ada कोो स्नाान करनेे, 
भोोजन, और परि�वहन मेंं अति�रि�क्त सहाायताा कीी ज़रूरत पड़ीी। 

Ada इन काामोंं कीी अति�रि�क्त लाागतोंं काा भाार उठाानेे मेंं 
कठि�नााईयोंं काा साामनाा कर रहीी थींं और उन्हें ंमाालूूम नहींं थाा 
कि� कहाँँ सेे सहाायताा लीी जााए, वेे अपनीी परि�स्थि�ति�योंं केे  बाारेे 
मेंं व्यााकुुल थींं, उन्हें ंअकेेला ापन महसूूस होो रहाा थाा और वोो इस 
बाारेे मेंं चिं�ंति�त थींं कि� आगेे क्याा होोगाा।

Care Finder केे  लि�ए रेेफरल मि�लनेे केे  बााद, उनकीी टीीम केे  
एक सदस्य Ada केे  घर उनसेे मि�लेे, और दोोनोंं नेे मि�लकर एक 
योोजनाा तैैयाार कीी। 

Care Finder कीी सहाायताा सेे, Ada कीी एज्ड केेयर  सेेवााओंं कीी 
प्रााथमि�कताा दोोबााराा तय कीी गई तथाा ज़्याादाा सहाायताा प्रदाान 
करनेे केे  लि�ए एक होोम केेयर  पैैकेे ज कीी व्यवस्थाा कीी गई। Ada 
अपनेे लि�ए एक ऐसेे सेेवाा प्रदााताा काा चयन कर सकींं जि�ससेे 
उन्हें ंसहज महसूूस हुुआ। Ada कोो अब अपनीी सुुवि�धाानुुसाार 
सहाायताा प्रााप्त होो रहीी है ैऔर उन्हें ंअपनेे घर मेंं आश्वस्त और 
समर्थथ महसूूस होो रहाा है।ै

COTA (Council on the Ageing) Tasmania  
[COTA (वृृद्धाावस्थाा परि�षद) तसे्मेनि�याा]

Hindi - हिं�ंदीी



सहाायताा प्रााप्त करनाा
COTA Tasmanis's Care Finder काार्ययक्रम 
सेे संंपर्कक  कैैसेे कि�याा जाा सकताा हैै?

ख़ुुद केे लि�ए सहाायताा माँँगनाा

कृृपयाा हमाारीी Intake Team [प्रवेेश टीीम] सेे सोोमवाार सेे 
शुकु्रवाार, काार्याालय केे  खुलुनेे केे  समय मेंं, 1800 518 048 
पर संंपर्कक  करंें याा carefinder@cotatas.org.au 
पर ईमेेल भेेजें।ं 

यदि� आपकोो इस बाारेे मेंं पक्काा माालूूम नहींं है ैकि� Care 
Finder काार्ययक्रम आपकेे  लि�ए सहीी है ैयाा नहींं तोो चिं�ंताा न 
करंें। जब आप फ़ोोन करंेंगेे, तोो हम आपसेे कुुछ प्रश्न पूूछंेंगेे 
तााकि� हम आपकीी सहाायताा करनेे काा सर्वोोत्तम तरीीकाा तय 
कर सकंें। 

अथवाा, आप हमााराा पूूछतााछ फॉॉर्मम भर  
सकतेे हैंं:

कि�सीी अन्य व्यक्ति� केे लि�ए सहाायताा माँँगनाा

यदि� आपकोो याा आपकीी जाान-पहचाान वाालेे कि�सीी व्यक्ति� कोो 
सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै, तोो कृृपयाा हमाारीी प्रवेेश टीीम सेे 
सोोमवाार सेे शुुक्रवाार, काार्याालय केे  खुुलनेे केे  समय मेंं,   
1800 518 048 पर संंपर्कक  करंें। 

यदि� आप कि�सीी अन्य व्यक्ति� कीी ओर सेे फ़ोोन कर रहेे हैंं, तोो 
आपकोो इसकेे  लि�ए उनसेे पहलेे हीी सहमति� लेेनीी होोगीी। 

जब आप फ़ोोन करंेंगेे, तोो हम आपसेे कुुछ प्रश्न पूछंूेंगेे तााकि� हम 
सहाायताा उपलब्ध करवाानेे काा सर्वोोत्तम तरीीकाा तय कर सकंें।

आप हमााराा Client Referral Form 
[उपभोोक्ताा रेेफरल फॉॉर्मम] भीी भर सकतेे हैंं:

Care Finder क्याा-क्याा सहाायताा प्रदाान 
कर सकताा हैै? 
Care Finder द्वााराा एज्ड केेयर  प्रणाालीी तथाा उपलब्ध 
देेखभााल तथाा सहाायतााओंं केे  वि�कल्पोंं सेे संंबंंधि�त मुुफ्त और 
नि�ष्पक्ष जाानकाारीी प्रदाान कीी जाा सकतीी हैै, जि�नमेंं शाामि�ल हैै:

•	 My Aged Care और स्वाास्थ्य पेेशेेवरोंं केे  सााथ बाातचीीत 
करनाा।

•	 आकलन तथाा पुुनःः आकलन सत्रोंं कीी व्यवस्थाा करनाा 
और उनमेंं उपस्थि�त होोनाा।

•	 वृृद्धोंं केे  लि�ए, एज्ड केेयर  होोम देेखभााल/घर पर देेखभााल 
याा सम्बद्ध स्वाास्थ्य सेेवााओंं तक पहुँँ �च।

•	 उपलब्ध वि�कल्पोंं केे  बाारेे मेंं अधि�क जाानकाारीी हाासि�ल 
करनाा और प्रदाातााओंं सेे बाातचीीत करनाा।

•	 फॉॉर्मम भरनेे और सेेवाा समझौौतोंं कोो समझनेे मेंं माार्गगदर्शशन 
करनाा।

•	 सेेवााओंं केे  शुुरु होोनेे केे  बााद यह देेखनाा कि� सब कुुछ 
ठीीक चल रहाा है ैयाा नहींं।

•	 समुुदााय-आधाारि�त अन्य सहाायतााओंं सेे जोोड़नाा।

COTA Tasmania द्वााराा Care Finder 
सेेवााएँँ  कहाँँ-कहाँँ उपलब्ध करवााई जाातीी हैंं?
COTA Tasmania's Care Finder काार्ययक्रम तस्मेेनि�याा केे  
ग्राामीीण और सुदुूरूवर्तीी क्षेेत्रोंं सहि�त रााज्य भर मेंं संंचाालि�त होोताा  
है।ै हमाारेे काार्याालय, होोबाार्टट, लॉॉन्सेेस्टन और बर्नीी मेंं हैं।ं

अक्सर पूूछेे जाानेे 
वाालेे प्रश्न:

क्याा Care Finder सहाायताा मुुफ्त हैै?

हाँँ, यह ऑसे्ट्रे�लि�यााई सरकाार द्वााराा नि�धि�बद्ध है।ै 

Care Finder सेे सहाायताा लेेनेे केे लि�ए क्याा मुुझेे 
रेेफरल कीी ज़रूरत हैै?

नहींं। कोोई भीी व्यक्ति� COTA Tas Care Finder सेे संंपर्कक  
कर सकताा है।ै

क्याा Care Finder सेेवााएँँ गोोपनीीय होोतीी हैंं?

हाँँ, हमाारीी सेेवााएँँ  गोोपनीीय होोतीी हैं।ं 

यदि� मेेराा उपभोोक्ताा/ दोोस्त अंंगे्रेज़ीी नहींं  
बोोलताा हैै, तोो क्याा ?

COTA Tasmania Care Finders द्वााराा अनुुवााद तथाा 
दुभुााषि�याा सेेवााओंं (TIS) काा उपयोोग कि�याा जााताा है।ै 

और अधि�क जाानकाारीी प्रााप्त करनेे तथाा यह बाात और भीी 
अच्छीी तरह सेे समझनेे केे  लि�ए कि� यह काार्ययक्रम कि�सकेे  लि�ए 
हैै, cotatas.org.au/programs/carefinder पर जााएँँ ।


