
ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵਂੇਂ ਪਤਾਾ ਲੱੱਗੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਮਂੈਂ (ਜਾਂਂ� ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਜਿ�ਸਨੰੂੰ�  ਮਂੈਂ ਜਾਾਣਦਾਾ/ਦੀੀ ਹਾਂਂ�), ਉਹ Care Finder 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਯੋੋਗ ਹੈੈ? 

Care Finder ਚੈੱੱਕਲਿ�ਸਟ:

ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹਨਾਂਂ� ਤਿੰ�ੰਨ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ YES 
[ਹਾਂਂ�] ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇ ਸਕਦੇ ਹੋੋ:

1.	 ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਉਮਰ 65 ਸਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਵੱੱਧ ਹੈੈ?*

2.	 ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਰੋਜੋ਼ਾਾਨਾਾ ਦੇ ੇਇੱਕੱ ਜਾਂਂ� ਇੱਕੱ ਤੋਂ ਂਵੱਧੱ 
ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਮੱਦੱਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ ੈ- ਜਿ�ਵਂੇਂ ਕਿ� 
ਨਹਾਾਉਣਾਾ, ਖ਼ਰੀੀਦਦਾਾਰੀੀ ਕਰਨਾਾ, ਖਾਾਣਾਾ ਬਣਾਾਉਣਾਾ?

3.	 ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਨੰੂੰ�  
ਸਮਝਣ ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋੋਈ ਭਰੋੋਸੇੇਯੋੋਗ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
(ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਦੋੋਸਤ) ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ  
ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚ ਅਸਮਰੱੱਥ ਹੋੋ?

* 50 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ ਆਦਿ�ਵਾਾਸੀੀ ਅਤੇੇ ਟੋੋਰੇੇਸ ਸਟ੍ਰੇੇ�ਟ 
ਆਈਲਂੈਂਡਰ (ATSI) ਲੋੋਕ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ� ਘੱੱਟ ਆਮਦਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ, 
ਜੋੋ ਬੇੇਘਰ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਖ਼ਤਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਨ। 45 ਸਾਾਲ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਉਮਰ ਦੇੇ 
ATSI ਅਤੇੇ ਘੱੱਟ ਆਮਦਨੀੀ ਅਤੇੇ ਬੇੇਘਰ ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਖ਼ਤਰੇੇ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ 
ਹੋੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਤਿੰ�ੰਨੋਂ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਦਾਾ ਜਵਾਾਬ 'ਹਾਂਂ�' ਵਿੱ�ੱਚ 
ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� Care Finder ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇ
ਲਈ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

Care Finder  
[ਕੇੇਅਰ ਫਾਾਈਂਡਰ]

ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੋੋਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 
ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮੁੁਸ਼ਕਲ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ 
ਮੱੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋੋਈ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ?

COTA Tasmania‘s Care Finder ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਇੱੱਕ  
ਮੁੁਫ਼ਤ ਅਤੇੇ ਦੋੋਸਤਾਾਨਾਾ ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਸੇੇਵਾਾ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� ਲਈ  
ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�,  
ਜੋੋ ਮੁੁਸ਼ਕਿ�ਲਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਇਸ 
ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਸਮਝਣਾਾ ਔਖਾਾ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ  
ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ 
ਮਿ�ਲਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਥੇੇ ਮੌੌਜ਼ੂੂਦ ਹਾਂਂ�।

ਇਹ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਸਰਕਾਾਰ ਵੱੱਲਂੋਂ 
ਮਿ�ਲੀੀ ਮਾਾਲੀੀ-ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ Primary 
Health Tasmania [ਪ੍ਰਾਾ�ਇਮਰੀੀ ਹੈੈਲਥ 
ਤਸਮਾਾਨੀੀਆ] (Tasmania PHN) ਰਾਾਹੀਂਂ 
ਸਮਰਥਿ�ਤ ਹੈੈ।

cotatas.org.au/programs/carefinder

ਸਾਾਡੀੀ Care Finder ਟੀੀਮ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ 
ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ਚ ਚੰੰਗੀੀ  
ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੈੈ।

ਗਾਾਹਕ ਦੀੀ ਕਹਾਾਣੀੀ:

ਆਪਣੇੇ ਪੂੂਰੇੇ ਜੀੀਵਨ ਦੌੌਰਾਾਨ ਸਵੈ-ੈਨਿ�ਰਭਰ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੀੀ, 90 ਸਾਾਲਾਂਂ� ਦੀੀ 
Ada ਆਪਣੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ਚ ਇੱੱਕ ਕੀੀਮਤੀੀ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀ 
ਮੈਂਂਬਰ ਹੈੈ। 

ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਹਸਪਤਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, Ada ਨੰੂੰ�  ਨਹਾਾਉਣ, 
ਖਾਾਣੇੇ ਅਤੇੇ ਆਉਣ-ਜਾਾਣ ਲਈ ਵਧੀੀਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈਂਂਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਵਾਾਧੂੂ ਖ਼ਰਚਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਝੱੱਲਣ ਵਿੱ�ਚ ਮੁੁਸ਼ਕਲਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੀੀ ਅਤੇੇ 
ਮੱੱਦਦ ਲਈ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਜਾਾਣਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ ਗੱੱਲ ਤੋਂਂ ਅਣਜਾਾਣ ਹੋੋਣ ਕਾਾਰਨ, Ada 
ਆਪਣੇੇ ਹਾਾਲਾਾਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਘਬਰਾਾਈ ਹੋੋਈ, ਇਕੱਲੀੀ ਅਤੇੇ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਨੰੂੰ�  ਲੈੈ ਕੇੇ 
ਚਿੰ�ੰਤਤ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰ ਰਹੀੀ ਸੀੀ।

Care Finder ਨੰੂੰ�  ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਮਿ�ਲਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਟੀੀਮ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਮਂੈਂਬਰ 
Ada ਨੰੂੰ�  ਉਸਦੇੇ ਘਰ ਜਾਾ ਕੇੇ ਮਿ�ਲਿ�ਆ, ਅਤੇੇ ਇਕੱੱਠੇੇ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੇੇ 
ਇੱੱਕ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਈ। 

Care Finder ਦੀੀ ਮੱੱਦਦ ਨਾਾਲ, Ada ਦੀੀਆਂਂ ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਮੁੁੜ-ਤਰਜੀੀਹਬੱਧ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਹੋੋਮ ਕੇੇਅਰ ਪੈੈਕੇੇਜ ਬਣਾਾ ਕੇੇ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਗਿ�ਆ। Ada ਨੰੂੰ�  
ਆਪਣੀੀ ਪਸੰੰਦ ਦਾਾ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਚੁੁਣਨ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਮਿ�ਲਿ�ਆ, ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ 
ਉਹ ਸਹਿ�ਜ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। Ada ਨੰੂੰ�  ਹੁੁਣ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਮਿ�ਲ 
ਰਹੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਹ ਆਪਣੇੇ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਤਮ-ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਯੁੁਕਤ ਅਤੇੇ 
ਸਮਰੱੱਥ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ।

COTA (Council on the Ageing) Tasmania 
[COTA (ਕਂੌਂਸਲ ਔਨ ਏਜਿੰ�ੰਗ) ਤਸਮਾਾਨੀੀਆ]

Punjabi - ਪੰੰਜਾਾਬੀੀ



ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨਾਾ
ਮੈਂਂ COTA Tasmania’s Care Finder 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਨਾਾਲ ਕਿ�ਵਂੇਂ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾਾ/ਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਆਪਣੇੇ ਲਈ ਮੱੱਦਦ ਮੰੰਗਣਾਾ

ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ ਦਫ਼ਤਰੀੀ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ  
1800 518 048 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ Intake Team [ਇਨਟੇੇਕ ਟੀੀਮ] 
ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� carefinder@cotatas.org.au 
'ਤੇ ੇਸਾਾਨੰੂੰ�  ਈ-ਮੇਲੇ ਕਰੋੋ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਯਕੀੀਨ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ ਕਿ� Care Finder 
ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਸਹੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ, ਤਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਨਾਾ ਕਰੋੋ। ਜਦੋਂਂ 
ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਫ਼ੋੋਨ ਕਰੋੋਗੇੇ, ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਕੁੱੱ�ਝ ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛਾਂਂ�ਗੇੇ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਦਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਤਰੀੀਕਾਾ 
ਲੱੱਭ ਸਕੀੀਏ। 

ਜਾਂਂ�, ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡਾਾ ਪੁੱੱ�ਛਗਿੱ�ੱਛ ਫ਼ਾਾਰਮ ਭਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਲਈ ਮੱੱਦਦ ਮੰੰਗਣਾਾ

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰ ਨੰੂੰ�  Care Finder 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਸੋੋਮਵਾਾਰ ਤੋਂਂ ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰਵਾਾਰ 
ਦਫ਼ਤਰੀੀ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ  1800 518 048 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ Intake 
Team ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਦੀੀ ਤਰਫ਼ੋਂਂ ਫ਼ੋੋਨ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇਗੇੀੀ। 

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਫ਼ੋਨੋ ਕਰੋੋਗੇੇ, ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਕੁੱੱ�ਝ ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛਾਂਂ�ਗੇੇ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਅਸੀਂਂ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਦਾਾ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਤਰੀੀਕਾਾ ਲੱੱਭ ਸਕੀੀਏ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡਾਾ Client Referral Form 
[ਕਲਾਾਇੰੰਟ ਰੈੈਫ਼ਰਲ ਫਾਾਰਮ] ਵੀੀ ਭਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ:

Care Finder ਕੀੀ-ਕੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ? 
Care Finder, ਏਜਡ ਕੇੇਅਰ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਅਤੇੇ ਉਪਲਬਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਅਤੇੇ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਮੁੁਫ਼ਤ 
ਅਤੇੇ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ:

•	 My Aged Care ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ 
ਕਰਕੇੇ।

•	 ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਮੁੁੜ-ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧ ਕਰਕੇੇ ਅਤੇੇ ਇਨ੍ਹਾਂ�� 
ਦੌੌਰਾਾਨ ਹਾਾਜ਼ਰੀੀ ਭਰ ਕੇੇ।

•	 ਬਿ�ਰਧ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਹੂੂਲਤ/ਘਰ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸਿ�ਹਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਤੱੱਕ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਕੇੇ

•	 ਉਪਲਬਧ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾ ਕੇੇ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ 
ਜੁੁੜ ਕੇੇ।

•	 ਫਾਾਰਮਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਭਰਨ ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮਿ�ਆਂਂ ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਣ ਲਈ 
ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਕੇੇ।

•	 ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਚੱੱਲਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ 
ਕਰਕੇੇ।

•	 ਹੋੋਰ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ-ਆਧਾਾਰਿ�ਤ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੁੁੜ ਕੇੇ।

COTA Tasmania, Care Finder 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਕਿੱ�ੱਥੇੇ-ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ?
COTA Tasmania's Care Finder ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਪੂੂਰੇੇ 
ਤਸਮਾਾਨੀੀਆ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੇਂਂਡੂੂ ਅਤੇੇ ਦੂੂਰ-
ਦੁੁਰਾਾਡੇ ੇਦੇੇ ਖੇੇਤਰ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਸਾਾਡੇ ੇਦਫ਼ਤਰ ਹੋੋਬਾਾਰਟ, ਲਂੌਂਸੈੈਸਟਨ,  
ਅਤੇੇ ਬਰਨੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਥਿ�ਤ ਹਨ।

ਅਕਸਰ ਪੁੱੱ�ਛੇੇ ਜਾਾਣ 
ਵਾਾਲੇੇ ਸਵਾਾਲ:

ਕੀੀ Care Finder ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਮੁੁਫ਼ਤ ਹੈੈ?
ਹਾਂਂ�, ਇਹ ਆਸਟ੍ਰੇੇ�ਲੀੀਆਈ ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਫ਼ੰੰਡ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। 

ਕੀੀ ਮੈੈਨੰੂੰ�  Care Finder ਤੋਂਂ ਮੱੱਦਦ ਲੈੈਣ ਲਈ ਰੈੈਫ਼ਰਲ 
ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ?
ਨਹੀਂਂ। ਕੋੋਈ ਵੀੀ COTA Tas Care Finder ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ 
ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੀੀ Care Finder ਦੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਗੁੁਪਤ ਹਨ?
ਹਾਂਂ�, ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਗੁੁਪਤ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ। 

ਜੇੇ ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਜਾਂਂ� ਮੇੇਰੇੇ ਗਾਾਹਕ/ਦੋੋਸਤ ਨੰੂੰ�  ਅੰੰਗ੍ਰੇੇ�ਜ਼ੀੀ ਬੋੋਲਣੀੀ ਨਹੀਂਂ 
ਆਉਂਦੀੀ, ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ?
COTA Tasmania Care Finders ਅਨੁੁਵਾਾਦ ਅਤੇੇ 
ਦੁੁਭਾਾਸ਼ੀੀਆ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� (TIS) ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਇਹ ਸਮਝਣ  
ਲਈ ਕਿ� ਇਹ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਕਿੰ�ੰਨ੍ਹਾਂ�� ਲਈ ਹੈੈ, ਸਾਾਡੀੀ ਵੈੱਬੱਸਾਾਈਟ 
cotatas.org.au/programs/carefinder 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।


