Cau chuyén khach hang:

Doc lap trong sudt cude doi, Ada 90 tudi la mot
thanh vién c6 dong gép quy bau cho cong déng
clia minh.

Sau mot lan nhap vién, Ada can ho trg thém vé
viéc tadm, an uéng va giao thong di lai.

Chat vat trong viéc chi trd cac chi phi thém va khong
biét noi nao dé xin su gitp dd, Ada cdm thdy qua suic
chiu dung déi véi hoan canh clia minh, cé don va lo
lang vé nhing chuyén co6 thé xay ra trong tuong lai.

Sau khi dugc gidi thiéu dén Care Finder, mot thanh
vién clla nhom da dén tham Ada tai nha, va ho da
cung nhau lap ra moét ké hoach.

VGi su tro giup ctia Care Finder, cac dich vu cham
sOC cao nién cla Ada da dugc uu tién lai va mot
Goi Cham soc tai Nha da duagc sép x€p dé cung cap
thém ho trg. Ada da c6 thé chon mét nha cung cap
dich vu khién ba cam thay thoai mai. Ada hién dang
nhan dugc su hd trg ma ba can va cdm thay tu tin
va dd kha nang séng trong ngdi nha ctia minh.

Lam thé nao téi biét liéu toi (hoac ai
do6 téi biét) c6 da diéu kién nhan ho
trg tu Care Finder?

Cac cau hoi diéu kién cho Care Finder:

Quy vi c6 thé tra 16i CO cho ba cau héi
nay khong?

1. Quy vi 6 tir 65 tudi trg 1én khong?

2. Quy vi ¢6 can giup dé it nhat mét cong
viéc hang ngay khéng - nhutam, mua
sam, chuan bi bira an?

3. C6 phai quy vi khong c6 ngudai tin
cay (gia dinh hoac ban bé) dé giup
tim hiéu va diéu huéng trong hé théng
cham séc cao nién, va ciing khdng thé
tu minh lam?

* 50 tudi + ngudi Thd dan va Dan dao Torres Strait

(ATSI) va/hodc nguai thu nhap thdp va co nguy co

v6 gia cu. 45 tudi + ATSI va cé thu nhap thap cling

nhu nguy co vo gia cu.

Néu tra 16i ¢6 cho ca ba cau héi, chuong

trinh Care Finder c6 thé phu hap véi quy vi.

cotatas.org.au/programs/carefinder

Doi ngl Care Finder clia chiing toi

duoc dao tao tét vé cac cach thuc o: n
hanh an toan va cé tinh hoa nhap. :

COTA (Council on the Ageing) Tasmania
[COTA (Héi déng vé Ngudi Cao nién) Tasmanial

Care Finder
[Chuong trinh Tim kiém
Dich vu Cham séc]
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Quy vi hoac ai 6 minh biét c6 dang khé khan
trong viéc tiép can cac dich vu Cham séc Cao
nién va khéng ¢6 ai dé giup dé khong?

Chuong trinh COTA Tasmania’s Care Finder la mot
dich vu cong déng mién phi va than thién. Ching
toi cung cap hudng dan dé lam viéc véi hé thdng
Chdm soc Cao nién cho nhiing ngudi dang gap kho
khan va cé hoan canh khién cho viéc tiép can mot
minh tr& nén kho khan hon. Ching téi san sang lam
viéc cing quy vi dé tiép can Dich vu Cham séc Cao
nién va cac dich vu ho trg khac.

1800 518 048

yéi\)\&yl Chuong trinh nay dugc Chinh phud

COTA’:?{ Uc tai tro thong qua Primary Health

Tasmania [T chic Y té Co s&
TASMANIA Tasmania] (Tasmania PHN).

Vietnamese - Tiéng Viét



Care Finder c6 thé cung cap hé tro gi?
Care Finder c6 thé cung cdp thong tin mién phiva
doc lap lién quan dén viéc tiép can hé théng Cham
séc Cao nién va cac lua chon cham soc va ho tro
san coé:

tuong tac vaéi My Aged Care va cac chuyén gia

y té.

sap x€p va tham du cac cudc tham dinh va tai

tham dinh.

ti€ép can cac dich vu chdm soc cao nién/tai nha

hodc y té tuong can

nghién cu cac lua chon san co va lam viéc vdi

cac nha cung cap.

hudng dan hoan thanh cac mau don va tim

hiéu cac thoa thuan dich vu.

kiém tra khi dich vu da di vao hoat déng.

két ndi véi cac hod trg cong dong khac.

]

COTA Tasmania cung cap dich vu Care
Finder & dau?

Chuong trinh Care Finder ctia COTA Tasmania hoat
dong trén khap Tasmania, bao gém ca ndng thon
va vung xa. Van phong clia chiing téi co tai Hobart,
Launceston va Burnie.

Cau hoi
thudong gap:

Hé trg caa Care Finder c6 mién phi khéng?
C6, chuong trinh dugc Chinh phu Uc tai tro.

Tdi ¢6 can gidy gidi thiéu dé nhan su tro
giup tu Care Finder khong?

Khong. Bat ky ai cing co thé lién hé véi COTA Tas
Care Finder.

Dich vu ctia Care Finder c6 bao mat khong?

Co, dich vu clia chung téi bdo mat.

Néu tdi hoac khach hang/ban cia téi
khéng néi tiéng Anh thi sao?
COTA Tasmania Care Finders sif dung Dich
vu Bién dich va Théng dich (TIS).

Interpreter

1800 518 048

Nhan ho tro

Lam thé nao dé lién hé véi chuang
trinh Care Finder cia COTA Tasmania?

Yéu cau giup d& cho ban than

Vui long lién hé véi Intake-Team [D6i Tiép nhan]

clia chuing téi qua s6 1800 518 048 hodc gui email
dén carefinder@cotatas.org.au trong gid lam viéc
tU thir Hai dén thd Sau.

Bung lo ldng néu khong chac liéu chuong trinh
Care Finder c6 phu hgp vdi quy vi khong. Khi quy
Vi goi, chiing toi sé hoi mét sé cau hoi dé co thé
xac dinh cach ho trg quy vi tét nhat.

Hodc quy vi co thé dién vao [ElFEE
Mau don Yéu cau: %
[=] s

Yéu cau giup d& cho ngudi khac
Néu quy vi hodc ai @6 minh biét can Care Finder
ho trg, vui long lién hé vai Boi Tiép nhan cla
chiing toi qua s6 1800 518 048 trong gid lam
viéc tU thi Hai dén thir Sau.

Néu goi thay mat ai dé, quy vi sé can co su déng
y cla ho.

Khi quy vi goi, chung toi sé hoi mét s6 cau hoi dé
xac dinh cach ho trg tét nhat.

Quy vi ciing c6 thé dién vao Client
Referral Form [Mau don Gidi thiéu
Khach hang]:

Dé tim thém thong tin va hiéu ré hon vé
déi tuong clia chuong trinh, hay truy cap
cotatas.org.au/programs/carefinder




